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Bnapga Ha Peny6iuka CeBepHa MakeaoHHja
Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé Veriut

Ky publikim éshté pérgatitur me mbéshtetjen financiare té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé
Veriut. Pérmbaijtja e kétij publikimi éshté pérgjegjési vetém e Asociacionit pér Iniciativa Demokratike
Gostivar dhe Qendrés pér Inovacione Sociale Blink 42-21 dhe né asnjé ményré nuk mund té
konsiderohet se i pérfagéson géndrimet e Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut.




PERMBAJTJA

Y o 8 L PP 4
HYRUJE ..t 4
METODOLOGUIA. ..ot 5

1. DIXHITALIZIMI | E-SHERBIMEVE — KONCEPTET BAZE ......ccecveveverennenne 5

T.1. INFORMIMI ..ottt 7

1.2.  NDERVEPRIM NJEKAHESH..........ccooiiieiieeeeteeeteeeteeeteeae e esesees 8

1.3. NDERVEPRIM DYKAHESH..........cecietiiieieieteteieeeteeete et es e esenens 8

T.4. TRANSAKSIONI....ooutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittrrren e 8

1.5, PERSONALIZIMI ..ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiirrecnccnneccecnnsansssnnee e 8

1.6. PERPARESITE E APROVIMIT TE E-SHERBIMEVE ........c.ccoeveieieereeienennene, 9

1.7. SFIDAT PER APROVIMIN E E-SHERBIMEVE..........c.ccccceoeeteteinreenreneerennnenen, 9

1.7.1T.HENDEKU DIXHITAL ...ttt 10

1.7.2.BUROKRACIA DHE MENTALITETI | PERDORUESVE..........ccceceevrvenrerennnnes 10

2. DIXHITALIZIMIISHERBIMEVEPUBLIKENEREPUBLIKENEMAQEDONISESE
VERIUT ..ottt e e e e ee e e e e 11

3. PASQYRE E E-SHERBIMEVE TE DISPONUESHME NE SEKTORE TE
VEGANTE ...ttt ettt te ettt e se e se et e esa e ese st e s ansesessesansesanes 14

3.1. JURISPRUDENCAL.......iiiiiiiiiiiiiiiiiitnrrerrrcceecee e asaaanaeee 14

3.2, POLICIA ..t 15

3.3. VETEQEVERISJA LOKALE ........ocoeiteuiietenieteeeteeeeaeeeseeeeesessesesesesessesassenas 18

3.4, SHENDETI PUBLIK......cceeteuiieteieteieteteseeeeteseeesessesesessesessesassesassesessssesssess 18

3.5, ARSIMLIL...coa 20

3.6.  EKONOMIA ... 21

4. KONKLUZION ...ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitentnnrrccccce e sssssssas e 22

0 o 8 U N 23
RASTSTUDIMOR-INOVACIONIDIGJITALINSTITUCIONAL...................... 23
L O 23

1. PRAKTIKAT ME ME TE MIRA NGA PERDORIMI | MJETEVE DIGJITALE SI
MENYREPERTEULURKORRUPSIONINNEREPUBLIKENEMAQEDONISESE

VERIUT ..ottt e e e e e e e e e e e 24
2. PRAKTIKAT ME ME TE MIRA NGA PERDORIMI | MJETEVE DIGJITALE SI
MENYRE PER TE ULUR KORRUPSIONIN NE EVROPE..........cccceevrreeerennnes 26
3. KONKLUZIONLL.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiirceccnnrcccceinrc et aanne e 28

BIBLIOGRAFIA ....cooeiiiiiiiiiiiiitttttrrcteecee e 29



DIXHITALIZIMI DHE E-SHERBIMET NE MAQEDONINE E VERIUT:

ANALIZE FUNKSIONALE

KAPITULLI |

Né kuadér té kétij raporti jané paraqitur rezultatet nga analiza e gjendjes me digjitalizimin
dhe disponueshmériné e e-shérbimeve né disa institucione publike nga sektoré té ndryshém né
Republikén e Magedonisé sé Veriut. Analiza zbatohet si pjesé e projektit “Nxitja e inovacionit
digjital institucional - njé mjet pér té luftuar korrupsionin!”, realizuar nga Asociacioni pér Iniciativa
Demokratike (ADI) dhe Qendra pér Inovacionin Social Blink 42-21, me mbéshtetje financiare té
Sekretariatit té pérgjithshém té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Qéllimi i analizés éshté té identifikojé sfidat nga aspekti organizativ dhe funksional né
institucionet publike me mandat pér té vepruar né mé shumé sfera, té cilat potencialisht mund té
réndojné ose pengojné zbatimin e kompetencave dhe detyrave aktuale té institucioneve, por edhe té
propozojé masa konkrete pér pérmirésimin e pérmbushjes sé géllimeve dhe detyrave té institucionit,
gé synojné arritjen e rezultateve té pritshme, me theks té vecanté né dixhitalizimin dhe aksesin e
gytetaréve né shérbimet e tilla.

Analiza funksionale synon t'i pérgjigjet situatés aktuale me dixhitalizimin e sektoréve té synuar:

+ jurisprudencay;

+ policig;

+ vetéqeverisja lokale;
« shéndeti publik;

« arsimi; dhe

+ ekonomia.

Né kété kontekst, institucionet g€ operojné né kuadér té kétyre sektoréve analizohen nga disa
aspekte: Shérbimet elektronike (e-shérbimet), si hapje dhe komunikim me qytetarét dhe sektorin e
biznesit (lloji dhe disponueshméria e shérbimeve, ményrat dhe lloji i komunikimit pérmes zgjidhjeve
té Tl-sé).
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Analiza u realizua duke zbatuar metodat e hulumtimit né desk, para sé gjithash, grumbullimin
dhe analizén e té dhénave sekondare dhe terciare. Pér nevojat e analizés éshté béré njé pasqyré
e kornizés ligjore né fushat e dixhitalizimit dhe shérbimeve elektronike, strategjive dhe planeve té
veprimit né fushén e dixhitalizimit, si dhe analiza e té dhénave té disponueshme pér infrastrukturén
e TI-sé, kujdesin pér kompetencat e Tl-s€ midis punonjésve, llojet e shérbimeve elektronike . Jané
konsultuar edhe analizat dhe rezultatet e hulumtimit mbi kété temé té realizuara viteve té fundit dhe
éshté béré monitorimi dixhital i prezencés, aksesit dhe llojit té zgjidhjeve dixhitale té cilat i pérdorin
institucionet publike pér komunikim dhe pér té ofruar shérbime té pérshtatshme pér gytetarét dhe
sektorin e biznesit.

Raporti éshté i ndaré né disa pjesé. Pjesa e paré€ i prezanton konceptet bazé té dixhitalizimit,
e-shérbimet dhe réndésiné e tyre pér pérmirésimin e punés sé administratés publike, transparencén
e institucioneve dhe zhvillimin e demokracisé. Pjesa e dyté i prezanton informacionet pér zhvillimin
e dixhitalizimit dhe e-shérbimeve né mesin e institucioneve publike, ku jepet njé pasqyré e ngjarjeve
kryesore, dispozitave ligjore dhe prioriteteve strategjike té Republikés s€ Magedonisé sé Veriut né
kété sferé. Pjesa e treté jep pasqyrén e shérbimeve elektronike té disponueshme dhe formave té
pérdorimit té TIK-ut né fushat e jurisprudencés, policisg, vetéqeverisjes lokale, shéndetit publik, ar-
simit dhe ekonomisé. Pjesa e katért paraget piképamjet pérmbyllése.

Funksionimi efikas dhe profesional i administratés publike €shté njé nga faktorét kygc pér
zhvillimin demokratik dhe ekonomik té njé vendi. Né kété kontekst, reforma e administratés publike
éshté njé proces kompleks, i cili pérfshin pérdorimin komplementar té njé séré politikash, masash
dhe instrumentesh. Njé aspekt i réndésishém né reformén e administratés publike éshté futja e
teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) si njé mjet pér té pérmirésuar funksionimin
e saj. Né kété kontekst, pérdorimi i TIK-ut éshté njé instrument gé mund té forcojé dhe t'u japé
efektivitet dhe kredibilitet masave t€ tjera reformuese.

Megjithése pérdorimi i TIK-ut né punén e administratés publike ka njé histori té gjaté (nga
mesi i shekullit t€ kaluar), paragitja e internetit ka ofruar bazén pér vendosjen e komunikimit té
gjeré dhe rritjen e disponueshmérisé sé€ té dhénave dhe shérbimeve pérmes fageve té internetit
té institucioneve shtetérore, si dhe pér hapjen e njé kanali komunikimi elektronik, pérmes té cilit
gytetarét mund té kené akses né té dhénat dhe shérbimet e institucioneve shtetérore né ¢do kohé
dhe nga ¢do vend.’

Aplikimi i TIK-ut me géllim té rritjes sé cilésisé sé punés sé administratés publike né praktiké,
njihet si procesi i zhvillimit té qeverisé elektronike (e-geveri). Zhvillimi i modeleve té e-qeverisé
mund té kontribuojé né arritjen e géllimeve té ndryshme shogérore, té cilat pérgjithésisht mund té
grupohen né katér grupe:?

+ Ndértimi i njé administrate publike transparente, t€ ndershme dhe t€ drejté;
Rritja e efektivitetit, efikasitetit dhe produktivitetit té funksionimit té institucioneve shtetérore;
Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga sektori publik pér qytetarét dhe

Tosheva, G. dhe Ugrinoski, A., Bazat dhe zhvillimi i E-qeverisé&, 2010, Shkup, USAID — projekt pér E-qeveriné.
Tosheva dhe Ugrinoski, Bezat dhe zhvillimi i E-qeverisé, fq. 11.
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komunitetin e biznesit;

«  Krijimi i njé lloji té ri marrédhéniesh ndérmjet shtetit nga njéra ané dhe qytetaréve dhe
kompanive nga ana tjetér, ku qytetarét dhe sektori i biznesit jané né fokus té procesit té
vendimmarrjes dhe marrin pjesé aktive né definimin e masave dhe politikave konkrete".

Eshté e réndésishme té theksohet se géllimi i teknologjisé né kété rast éshté qé ajo té jeté njé
mjet ose lehtésues i procesit, por jo njé zgjidhje magjike pér té gjitha problemet me administratén e
ngurté, té mbyllur, joefikase dhe té shtrenjté.

Pérkufizimet e ndryshme té e-geverisé shpesh ndryshojné pér sa i pérket gjerésisé dhe
pércaktimit té rolit té e-qeverisé né reformén e administratés publike. Jané propozuar dy pérkufizimet
e méposhtme:?

“ShfrytézimiiTIK-ut nga ana e shtetit me gqéllim té rritjes sé volumit dhe cilésisé sé€ informacioneve
dhe shérbimeve gé shteti ua siguron qytetaréve, bizneseve, 0JQ-ve dhe organeve tjera shtetérore,
té ofruara né ményré efikase, ekonomike dhe té qasshme, duke garantuar njé funksionim té
pérgjegjshém, llogaridhénés dhe transparent dhe forcimi i proceseve demokratike “.

“Implementimi i TIK-ut né administratén publike, i kombinuar me ndryshime organizative dhe
shkathtési té reja, me qgéllim pérmirésimin e shérbimeve publike dhe proceseve demokratike
dhe forcimin e mbéshtetjes sé politikave publike®.®

Ndarja kryesore e projekteve pér e-qeveri éshté né e-shérbime dhe e-pjesémarrje.® E-shérbimet
paragesin té gjitha aplikacionet gé u mundésojné pérdoruesve (personave fiziké dhe personave
juridiké) té ushtrojné té drejta, detyrime dhe interesa té caktuara.

E-pjesémarrja paraget njé kategori mé té gjeré se kategoria e e-shérbimeve dhe ndryshon
nga e-shérbimet sias rolit g€ luan né forcimin e proceseve demokratike né shoqéri. E-pjesémarrja
pérfshin mjetet pér konsultim me qytetarét, por edhe mjete gé u mundésojné atyre té ndjekin punén
e pérfagésuesve té tyre té zgjedhur.

Né pérgjithési, iniciativat pér zhvillimin e e-geverisé mund té ndahen né tre grupe:

+ Iniciativat G2G - shérbimet dhe format e komunikimit ndérmjet organeve shtetérore.
+ Iniciativat G2B - produkte dhe shérbime pér té lehtésuar punén e sektorit té biznesit.
« Iniciativat G2C - produkte dhe shérbime pér té lehtésuar aksesin pér qytetarét.

Bashkimi Evropian e mat pérsosshmériné e shérbimeve elektronike si njé tregues kyg i
progresit té anétaréve té tij né fushén e zhvillimit té€ qeverisjes elektronike. Metodologjia e BE-sé
pérfshin monitorimin e nivelit té€ pajtueshmeérisé né ofrimin e njé numri té caktuar té e-shérbimeve.
Metodologijia té cilén e aplikon BE-ja parashikon pesé shkallé té sofistikimit:

Informim,

Ndérveprim njékahésh,
Ndérveprim dykahésh,
Transaksion,
Personalizim

aprOd =

Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-geverisg, fq. 13.
E-Government Toolkit, InfoDev, 2008.

We - Go: Enhancing Western Balkan e-Government Expertise, 2008.
Tosheva dhe Ugrinoski, Bezat dhe zhvillimi i E-qeverisé.
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Figura 1. Pérsosshméria e e-shérbimeve.

Informimi

Ndér veprimi
njékahésh
Ndér veprim

dykahésh

Transaksion

Perso nalizim

Informimi si njé fazé né procesin e krijimit t€ e-geverisé presupozon njé proces pérmes té cilit
shteti vé né dispozicion té gjithé informacionin pérkatés périnspektim dhe pérdorim nga institucionet
e tjera shtetérore dhe té gjitha kategorité e shogérisé.”

Ky éshté nj€ nivel elementarie-shérbimeve, qé prapéseprapé ka njé réndési t€ madhe, veganérisht
pér nivelin e informimit té publikut, gjé qé kontribuon né komunikimin mé té lehté me shtetin. Megé
kemi té€ béjmé me njé fazé té thjeshté, informimi éshté zakonisht faza fillestare e prezantimit té
shérbimeve elektronike.

Pérvec futjes sé informacioneve, éshté e réndésishme qé até té prezantohen né njé ményré gé
mundéson pérdorimin e tyre té lehté dhe navigacionin. Pér kété géllim, shpesh kéto e-shérbime
jané té organizuara né ueb portale gé mundésojné qasje té lehté né shumé lloje t€ shérbimeve pér
gytetarét.

Gjithashtu, &shté po aq e réndésishme qé kéto shérbime té prezantohen né ményré cilésore dhe
koncize. Pérkatésisht, pér shumé qgytetaré, informacioni éshté forma e paré e e-shérbimeve me té
cilén ballafaqohen, késhtu gé kéto pérvoja té para mund té kené njé ndikim t€ madh né géndrimet e
tyre dhe pérdorimin e shérbimeve elektronike né té ardhmen.

7 Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-qeveriség, fq. 17.
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Ndérveprimi éshté njé formé e-shérbimeve qé mundéson komunikimin ndérmijet institucioneve
shtetérore, nga njéra ané, dhe qytetaréve dhe bizneseve, nga ana tjetér. Ky lloj ndérveprimi nénkupton
dhénien e informacionit vetém né njé drejtim, nga organi shtetéror te pérdoruesi, ose anasjelltas. Ajo
gé e dallon ndérveprimin njékahésh nga ndérveprimi i dyanshém éshté paaftésia pér t'u pérgjigjur
nga ana tjetér.

Ndérveprimi i dyanshém éshté njé formé mé té sofistikuar té€ komunikimit g€ mund té realizohet
né ményra té ndryshme:

+ Kontakt pérmes postés elektronike ose forma té gqasshme né ueb faget e institucioneve,

+ Ueb forma pér dérgimin e té€ dhénave, komentimin ose kérkimin e informacionit.

+ Ueb formularé pér pyetje dhe pérgjigje té administruara nga institucionet shtetérore, pérmes
té cilave pérdoruesit mund té komunikojné me pérfagésues té institucioneve pérkatése. Kjo
formé mundéson ndérveprim té€ drejtpérdrejté dhe ndérveprim té vonuar né kohé, si dhe
ndérveprim simultan kur pérfshihen mé shumé njeréz.®

Transaksioni ka té b&jé me mundésiné e ekzekutimit té ploté t€ proceseve té caktuara né ményré
elektronike. Né fakt, transaksioni nénkupton gé e-shérbimi té pérfshijé shkémbimin e informacionit
ndérmjet njé institucioni té caktuar dhe pérdoruesve té shérbimeve té tij, gjé qé ¢on né zbatimin
e njé procedure té caktuar elektronike. Kjo mund té pérfshijé pagesa, si pér shembull tatime ose
taksa administrative.

Kjo paraqget formén mé té sofistikuar té ndérveprimit dhe éshté gjithashtu mé e ndérlikuara pér
t'u zbatuar.

Niveli i pesté i personalizimit té shérbimeve elektronike u aprovua né vitin 2007. Personalizimi
ofron informacion mbi ekzistencén e njé “procedure elektronike plotésisht té integruar gé mundéson
thjeshtimin e procedurave administrative dhe rritien e konsistencés sé té dhénave pa aktivitete
shtesé nga pérdoruesit”.?

Né kété kontekst, personalizimi bazohet né dy koncepte:

1. Qéndrimi proaktiv i sektorit publik né drejtim té ofrimit té shérbimeve, me theks né aktivitetet
e veté-iniciuara pér té ngritur cilésiné e shérbimeve,

8 Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-qeverisé.
9 Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-qeverisé, fq. 21.
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2. Ofrimi automatik i shérbimeve, sipas té cilit sektori publik automatikisht mundéson qé

shérbimet pér realizimin e té drejtave té caktuara sociale dhe ekonomike té pérfitohen
automatikisht, pa parashtruar kérkesé formale.

Duhet theksuar se zbatimi i qeverisjes elektronike nuk duhet té implementohet si njé nismé e
izoluar, por duhet té jeté pjesé e njé pérpjekjeje me té gjeré pér reformén e administratés publike,
si pjesé€ integrale e zhvillimit shogéror, politik dhe ekonomik. E-geveria né thelb paraget njé mjet
komplementar pér zbatimin e proceseve gjithépérfshirése reformatore né shoqeéri.

Zbatimi i geverisjes elektronike ka pérfitimet e veta:'®

1.

Efikasitetit té rritur né dhénien e shérbimeve:

gasje mé e lehté né shérbimet publike;

procedura té thjeshtuara;

« zvogélimin e numrit té hapave pér marrjen e njé shérbimi té caktuar;

« zvogélimin e numrit té dokumenteve pér verifikimin e té dhénave té caktuara;

« lehtésim i ményrés sé parashtrimit té dokumenteve té nevojshme.

kursimin e kohés;

shpenzime té zvogéluara:

+ shpenzime pér vizita né institucionet shtetérore;

« reduktim real i angazhimit té sektorit publik, gjé gé kontribuon né efikasitetin dhe
efektivitetin e tij;

« zgjidhje inovative pér menaxhimin racional dhe disponimin me mjetet publike té buxhetit.

Transparencé e rritur dhe fugizim i proceseve demokratike:

informim transparent;

kufizim dhe eliminim i diskrecionit;

regjistrim i veprimeve né procedura, me ¢ka rritet transparenca dhe kontrolli né punén e
administratés;

shpérndarje transparente dhe té drejta;

pérmirésim i kushteve dhe mjedisit ku qytetarét i realizojné té drejtat e tyre;

kontakt dhe komunikim mé i lehté me pérfagésuesit e zgjedhur né ményré demokratike.

Pérfitime mé té gjera ekonomike dhe sociale:
pérmirésim i konkurrencés sé subjekteve afariste;
ndikim pozitiv né zhvillimin e shoqérisé sé informacionit;
zhvillim i industrisé sé teknologjisé informatike.

Njé gabim i zakonshém qé béhet gjaté implementimit t€ shérbimeve elektronike éshté shndérrimi
mekanik i procedurave té letrés né ato elektronike. Njé gasje e tillé ndaj zhvillimit té e-shérbimeve
nuk mundéson njé transformim thelbésor té funksionimit té administratés publike dhe sjelljes sé saj
ndaj pérdoruesve.

10 Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-qeverisé.
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Eshté e réndésishme me kété rast té theksohet se suksesi i zbatimit té e-qeverisé varet nga disa
faktoré:™

+ mbéshtetje e fugishme politike e nevojshme pér zbatimin e procesit,

« Potencial i pérkushtuar dhe profesional njerézor me njohurité e nevojshme pér problematikén
dhe njohje e suksesshme e metodologjisé sé menaxhimit me projekte dhe resurse adekuate
financiare.

Ekzistojné disa sfida pér zbatimin e e-shérbimeve. Né fakt, béhet fjalé pér njé proces kompleks,
suksesi i té cilit varet nga disa faktoré. Bashkéngjitur jané cekur disa aspekte gé mund té kené
ndikim né rrjedhén dhe suksesin e procesit té dixhitalizimit dhe té e- shérbimeve.

Hendeku dixhital paraget njé koncept g€ trajton mundésité e ndryshme pér aksesin dhe pérdorimin
e TIK-ut. Hendeku dixhital mund té shqyrtohet né nivele té€ ndryshme, nga njé kontekst global né njé
kontekst mikro. Né parim, pér hendekun dixhital té réndésishme jané aspektet e méposhtme:

+ pérgindja e popullsisé gé ka akses né teknologji;
+ pérgindja e popullsisé gé ka akses né internet;
« dituri pér t'i shfrytézuar kéto teknologji.

Edhe njé sfidé tjetér lidhet me géndrimin e pérgjithshém té pérdoruesve ndaj sistemit té
administratés publike dhe gatishmériné pér t'iu pérshtatur ndryshimeve. Né kété kontekst, né
meényré té pashmangshme lind ¢éshtja e besimit né efikasitetin e funksionimit t&€ administratés.
Arsyeja e dyté lidhet me rezistencén ndaj zotérimit té procedurave dhe teknikave té reja. Sfida e treté
lidhet me veté administratén, respektivisht faktin gé dixhitalizimi i shérbimeve e bén té pamundur
vendimmarrjen subjektive, ndaj edhe veté administrata mund té shfaqé rezistencé ndaj kétyre
zgjidhjeve.

11 Tosheva dhe Ugrinoski, Bazat dhe zhvillimi i E-qeverisé, fq. 20.
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Lista e zgjidhjeve ligjore dhe nénligjore qé pérbéjné kornizén ligjore pér zbatimin dhe funksionimin
e zgjidhjeve té e-geverisé né Magedoniné e Veriut pérfshin ligjet si né vijim:

+ Ligji pér té dhénat elektronike dhe nénshkrimin elektronik, i cili rregullon funksionimin dhe
punén elektronik dhe shfrytézimin e TIK-ut né garkullimin ligjor dhe pagesor.

+  Ligji pér proceduré té pérgjithshme administrative, té cilat ndryshime mundésojné dorézimin
elektronik té parashtresave dhe nénshkrimin elektronik si ményré valide pér autentifikim e
parashtresave elektronike..

+ Ligji pér taksat administrative, i cili rregullon pagesén e taksave administrative né ményré
elektronike.

+ Ligji pér administrim elektronik, i cili s& bashku me aktet nénligjore pérkatése zbaton parimet
dhe standardet pér realizimin e shkémbimit té té dhénave dhe dokumenteve né formé
elektronike ndérmjet té gjitha organeve shtetérore.

+ Ligji pér gasje t€ liré né informata me karakter publik, i cili pércakton kushtet, ményrén dhe
procedurén pérmes té cilave personat fiziké dhe juridiké mund té realizojné té drejtat pér
gasje té liré deri te informatat me karakter publik nga institucionet shtetérore.

+ Rregullore pér masat teknike dhe organizative pér sigurimin e diskrecionit dhe mbrojtjes
sé pérpunimit té té dhénave personale, me ¢ka pércaktohen llojet e masave dhe nivelet e
ndryshme té aplikimit té tyre pér mbrojtjen e kategorive té ndryshme té té dhénave gjaté
shfrytézimit té tyre né mjedisin elektronik dhe pérpunimit automatik.

« Ligji pér regjistrin gendror té popullsisé, me té cilin vendoset unifikim né menaxhimin me
bazat e té dhénave té institucioneve publike.

+ Ligji pér administrim elektronik dhe pér shérbimet elektronike, i cili i referohet ofrimit efektiv
dhe efikas té shérbimeve elektronike.

+ Ligji pérdokumente elektronike, identifikim elektronik dhe shérbime konfidenciale i pércakton
kushtet pér dixhitalizimin e shérbimeve.

+ Ligji pér futjen e njé sistemi t&€ menaxhimit té cilésisé dhe njé kornize té pérbashkét pér
vlerésimin e punés dhe ofrimit té shérbimeve né shérbimet shtetérore.

+  Ligji pér komunikimet elektronike.

+ Ligji pér shfrytézimin e té dhénave nga sektori publik.

Procesi i zhvillimit té dixhitalizimit dhe aprovimit té e-shérbimeve né Republikén e Magedonisé
sé Veriut deri né vitin 2009 u zhvillua pa njé strategji té€ qarté. Megjithaté, né periudhén paraprake,
nga viti 2005 deri né vitin 2009, jané realizuar disa projekte té cilat hodhén themelet pér zhvillimin e
métutjeshém té e-qeverisé.

NEé vitin 2008 éshté themeluar Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés (MSHIA).
MSHIA éshté organi mé i larté i administratés shtetérore i ngarkuar me zbatimin e strategjisé pér
e-qeveri dhe zhvillimin e shogérisé informatike.

Né periudhén 2010-2012 éshté miratuar dhe zbatuar strategjia e paré kombétare pér e-geveri.

Né vitin 2015 u miratua njé Strategji afatshkurtér e TIK-ut pér periudhén 2015-2017, si hap i paré
drejt miratimit té njé strategjie kombétare afatgjate.

Né shkurt té vitit 2018 u miratua Strategjia pér reforma né administratén publike 2018-2022 me
njé plan veprimi, ku theksi vihet né problemin e dixhitalizimit, vegcanérisht né aspektin e prokurimit
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publik dhe ndérveprueshmeérisé. Si pjesé e rritjes sé cilésisé dhe aksesit né shérbimet publike,
vémendje pérkatése i kushtohet ngritjes sé kapaciteteve té€ administratés publike pér zbatimin e
dixhitalizimit.

Né vitin 2020, RMV miratoi njé draft strategji dhe plan veprimi pér Strategjiné Kombétare pér
TIK 2021-2025. Né kuadér té tekstit t€ strategjis€, jané paragitur edhe informacione pér gjendjen e
dixhitalizimit dhe progresin né aprovimin e shérbimeve elektronike né punén e institucioneve publike.

Nga dokumenti mund té konstatohet se nuk ekziston njé sistem i centralizuar i TIK-ut t€ Qeverisé
dhe institucioneve publike, gjegjésisht se ministrité, institucionet, agjencité, institucionet arsimore,
institucionet shéndetésore kané infrastrukturén e tyre té TIK-ut. Né dokument thuhet se ka nisur njé
projekt ndérveprueshmeérie, ku sfida kryesore mbetet mungesa e standardizimit pér infrastrukturén
(klimatizimi, furnizimi i pandérpreré me energji elektrike, gjeneratoré si mbéshtetje etj.) softueréve
dhe hardueréve.'? Pér mé tepér, “nuk ekzistojné politika dhe udhézime pér siguri dhe cilési minimale
té shérbimit . Qeveria e RMV-sé nuk ka lidhur marréveshje té pérgjithshme kornizé me ofruesit e
shérbimeve té mbéshtetjes dhe mirémbaijtjes sé TIK-ut, as marréveshje pér pérdorimin e sasive mé
té médha té softuerit. Shumé shpesh, infrastruktura, hardueri, softueri dhe sistemet operative jané
té vjetruara, njélloj sic éshté dokumentacioni i tyre, ndérsa nuk ekzistojné gjithmoné marréveshje
pér mirémbajtje dhe mbéshtetje”.”™

Né dokument konstatohet se nuk ekziston puné sistematike pér menaxhimin e sistemeve té TIK-
ut té institucioneve publike, pér sa i pérket funksionimit dhe mirémbaijtjes sé pjeséve rezerve, blerjes
S€ pjeséve pér zévendésimit, licencave té softuerit, mbindértime, materiale harxhuese, trajnime té
rregullta té stafit té TIK-ut, etj. Thuhet se né institucione té caktuara nuk respektohen standardet
bazé té sigurisé, me ¢’rast jané detektuar rrezikshméri nga pérmbytjet dhe zjarret. Menaxhimi jo i
duhur i kétyre sistemeve rezulton né mbinxehje té serveréve, kolaps té sistemeve né muaijt e verés
dhe té ngjashme.

Njé problem relevant g€ ceket né draft-strategjiné éshté mungesa e stafit adekuat né institucionet
publike pér mbéshtetjen dhe zhvillimin e dixhitalizimit. Gjegjésisht, ka mungesé té profesionistéve
té TIK-ut, si¢c jané inxhinierét sistemor, administratorét sistemor, programuesit, menaxherét e
projekteve, profesionistét e mbéshtetjes teknike dhe stafi adekuat pér pozita té tjera relevante. Kjo
mungesé e stafit profesional pritet té thellohet né periudhén e ardhshme me ndérrimin e brezave,
duke e béré gjithnjé e mé té véshtiré gjetjen e zévendésimit pér profesionistét gé dalin né pension.

Institucionet publike nuk jané konkurruese, pér shkak té pagave jokonkurruese né sektorin
publik, gjé gé e ndérlikon procesin e rekrutimit té€ stafit té ri dhe mbajtjen e stafit ekzistues. Pérvec
késaj, institucionet publike ofrojné pak ose aspak mundési pér avancim né karrieré dhe zhvillim
profesional. Kjo nuk éshté njé situaté qé prek vetém sektorin publik, por ka njé ndikim té madh
né dinamikén dhe efektivitetin e zbatimit té procesit té dixhitalizimit dhe aprovimit té shérbimeve
elektronike né punén e institucioneve publike.

Mungesa e resurseve njerézore me ekspertizé adekuate vé né piképyetje procesin e dixhitalizimit
efektiv dhe pritet qé né té ardhmen funksionimii suksesshémiiinstitucioneve publike té béhet gjithnjé
e mé i varur nga ky faktor. Gjegjésisht, me pérparimin e dixhitalizimit dhe aprovimin e mundésive
mé té médha pér ofrimin e e-shérbimeve, menaxhimin e té€ dhénave dhe komunikimin, kérkesa pér
staf adekuat do té rritet. Gjithashtu, kjo krizé ka ndikim né siguriné dhe privatésiné e té dhénave,
pérkatésisht besimin né institucionet publike.™

Né rrjedhé éshté hartimi i Strategjiné nacionale pér dixhitalizimin e sistemit arsimor, té cilén e ka

12 Strategjia Kombétare e TIK-ut té€ Republikés s&é Magedonisé sé Veriut 2021 — 2025 versioni 1.1, 2020.
13 Strategjia Kombétare e TIK-ut té€ Republikés sé Magedonisé sé Veriut 2021 — 2025 versioni 1.1, 2020.
14  Strategjia Kombétare e TIK-ut té Republikés sé Magedonisé s€ Veriut 2021 — 2025 versioni 1.1, 2020.
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paralajméruar ministrja Milla Carovska.' Si pjesé e pérpjekjeve pér dixhitalizim, pérmendet sérish
krijimi i njé platforme té vetme kombétare té€ mésimit né distancé, zhvillimi i sé cilés filloi né fillim té
pandemisé Covid-19.

Né njé tribuné pak kohé mé paré&, ministri aktual i shoqgérisé informatike dhe administratés, Jeton
Shagqiri, i ceku prioritetet e méposhtme:'®

* Ngritja e njé institucioni gendror pér koordinimin dhe zbatimin e procesit té dixhitalizimit té
shoqgérisé dhe mbéshtetje té ploté té TI-sé pér institucionet shtetérore,

« Deri né fund té vitit 2021, t€ paktén 30% e organeve té administratés shtetérore duhet té
kené aprovuar sistem elektronik pér automatizimin e procedurave administrative, me afat
pér aprovimi né té gjitha organet e administratés shtetérore deri né fund té vitit 2021,

« Vazhdimii hapjes sé gendrave “Njé piké pér té gjitha shérbimet” né ¢do qytet té vendit.

+ Nevojitet finalizimi i strategjisé kombétare té TIK-ut dhe nénkuptohet implementimi i saj.

Né kuadér té hulumtimit té realizuar nga Kitanov dhe bashképunétorét,’” konstatohet se
prezantimi i e-Qeverisé mbetet sfidé e réndésishme pér institucionet shtetérore né nivel gendror
dhe lokal. Autorét e hulumtimit theksojné se sfidat kryesore pér procesin e dixhitalizimit jané té
lidhura me hendekun digjital né mesin e qytetaréve té Magedonisé sé Veriut dhe autoritetet duhet té
fokusohen né rritjen e vazhdueshme té literacisé dixhitale te popullata.

Né kuadér té hulumtimit té kryer nga Kitanov dhe bashképunétorét, jané mbledhur té dhéna nga
10 vetéqeverisje lokale dhe 3 ministri. Sipas rezultateve krahasimore t€ BE-sé pér Magedoniné e
Veriut pér sa i pérket disa indikatoréve: administrimi i fokusuar i pérdoruesit, geverisja transparente,
mobiliteti i biznesit, mundésuesit kryesoré, Magedonia e Veriut tregon rezultate té dobéta pér sa
i pérket té gjithé indikatoréve té inspektuar. Njé nga pikat mé té dobéta ka té béjé me certifikatat
dixhitale (nénshkrime, autentifikim) té cilat jané ende né fazat fillestare té& implementimit.

Pér sa i pérket disponueshmérisé dhe llojit té zhvillimit té€ shérbimeve elektronike, Magedonia e
Veriut renditet nén mesataren e vendeve anétare té Unionit. Gjegjésisht, nuk ka automatizim té ploté
té té gjitha shérbimeve, dhe shumica e shérbimeve ofrohen né nivel informacioni ose komunikimi
njékahésh.

Progres té dukshém né pérmirésimin e punés sé institucioneve publike, pérmes digxhitalizimit
dhe rritjes sé volumit dhe cilésisé sé shérbimeve elektronike né dispozicion, ka Portali Kombétar
pér e-shérbime né dhjetor 2019 (www.uslugi.gov.mk). Pérmes kétij portali, qytetarét dhe personat
juridiké mund té kené akses né njé séré shérbimesh nga institucionet publike né fusha té ndryshme.
Shérbimet plotésuese mund té ofrohen pérmes portaleve té e-shérbimeve nén ministri té ndryshme,
si né fushén e arsimit, shéndetésisé dhe té ngjashme.

E réndésishme pér pérshpejtimin dhe rritien e efektivitetit té procesit té dixhitalizimit dhe
kapacitetit pér ndérveprim éshté aprovimi i njé regjistri gendror té popullsisé. Me kété regjistér
institucionet mund té shkémbejné té dhéna pér qytetarét pér efektivitet dhe efikasitet mé té madh
né ofrimin e shérbimeve.

15 Po hartohet Strategjia kombétare pér dixhitalizimin e sistemit arsimor, 360 Gradg, 10 shtator 2020, huazuar nga: https://
360stepeni.mk/se-podgotvuva-natsionalna-strategija-za-digitalizatsija-na-obrazovniot-sistem/.

16  Ministria e Shogérisé Informatike dhe Administratés, ministri i shogérisé Informatike dhe administratés Jeton Shaqiri mori
pjesé né eventin online “Dialogét pér Axhendén Dixhitale”, 30 tetor 2020, huazuar nga: https://www.mioa.gov.mk/?q=mk/
node/3159.

17  Kitanov B., Ibraimi G., Gusev M., Scanning of services based on E-Governance Macedonia 2020.

18 Kitanov B., Ibraimi G., Gusev M., Scanning of services based on E-Governance Macedonia 2020.
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Njé pjesé e konsiderueshme e e-shérbimeve té disponueshme né fushén e jurisprudencés
jané né dispozicion né portalin kombétar té e-shérbimeve www.uslugi.gov.mk. Qé té munden t'i
shfrytézojné shérbimet e portalit, gytetarét duhet té kené té dhéna elD me nivele té ndryshme sigurie.
Pér e-shérbimet bazé, zakonisht kérkohet njé elD me siguri té ulét, e cila merret me regjistrim dhe
verifikim nga njé institucion kompetent.

Né portalin e e-shérbimeve né pjesén Jurisprudenca dhe té drejtat e njeriut, té disponueshme
jané nénkategorité e méposhtme:

+ Kundérvajtjet dhe dénimet

«  Sistemi juridik

* Ndihma juridike

+ Barazia gjinore

«  Mbrojtja nga diskriminimi

+ Bashkésité fetare

+ Mbrojtja e té€ dhénave personale

Né nénkategorité Kundérvajtje dhe dénime, Barazi gjinore, Bashkésité fetare dhe Mbrojtja nga
diskriminimi nuk jané té disponueshme e —shérbimet.

Né kuadér té nénkategorisé Sistemi juridik té disponueshme jané shérbimet né vijim:

« Marrja e provimit profesional pér njé ekspert

« Kégyrja né listén e logove pér akses té zbatuar né té dhénat personale té pérdoruesit

* Marrja e provimit té jurisprudencés

« Provim plotésues i jurisprudencés

« Léshimi i vértetimit nga evidenca penale pér persona fiziké

+ Regjistrimi i avokatit né regjistrin e avokatéve pér ndihmé juridike sekondare

+ Marrja e licencés pér pajtues, pérkatésisht arbitér, pér kontestet e punés

« Miratimi pér pérdorimin e fjalés “Magedoni” dhe fjaléve qé rrjedhin prej saj si dhe shkurtesave
1€ saj né emér té organizatés

+ Regjistrimi i shogatés né Regjistrin Qendror té Republikés sé Magedonisé

+ Regjistrimi i fondacionit né regjistrin gendror té Republikés sé Magedonisé

+ Regjistrimi né regjistrin e formave organizative té organizatave té huaja

« Krijimi i njé institucioni privat qé ushtron veprimtari né fushén e kulturés pér géllime
jofitimprurése

+  Emérimi noterit

+  Emérimi i zévendés noterit

+  Emérimi i ndihmés noterit

« Marrja e provimit noterial

«  Emérimi i pérmbaruesit

«  Emérimi i ndihmés pérmbaruesit

«  Shénimi i ndryshimit té té dhénave né regjistrin e fondacioneve

« Licencé pér kryerjen e vlerésimit né sferat nén Ministriné e Bujgésisé, Pylltarisé dhe
Ekonomisé sé Ujrave

« Aktvendim pér vértetimin e interesit publik té€ njé donacioni/sponsorizimi té caktuar

« Marrja e provimit pér pérmbarues
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Né kuadér té késaj nénkategorie, vetém dy shérbime jané té disponueshme né nivel té
transaksionit, ndérsa shérbimet e tjera jané té disponueshme vetém né nivel té informacionit.

Né kuadér té nénkategorisé Ndihmé Juridike té disponueshme jané shérbimet e méposhtme:

+ Ndihma e primare juridike

+ Ndihma sekondare juridike

« Regjistrimi né regjistrin e shoqatave té shoqérisé civile té autorizuara pér dhénien e ndihmés
primare juridike

+ Regjistrimi né regjistrin e avokatit né regjistrin e avokatéve pér ndihmé sekondare juridike

* Regjistrimi né regjistrin e fakulteteve juridike té autorizuara pér ofrimin e ndihmés primare
juridike

Né kuadér té nénkategorisé Mbrojtja e té dhénave personale, té disponueshme jané shérbimet
e méposhtme:

« Vértetim pér té dhénat personale té pérfshira né regjistrin gendror té popullsisé
« Kégqyrje né listén e logove pér akses deri te té dhénat personale té pérdoruesit.

Té dy shérbimet jané té disponueshme né nivel transaksioni me elD té nivelit té ulét.”

E-shérbimet plotésues jané né dispozicion né Portalin gjyqésor t& Magedonisé sé Veriut (http://
www.sud.mk/) dhe né ueb faget e gjykatave. Né fakt, faget e internetit té€ gjykatave themelore i
pérditésojné rregullisht informacionet pér vendimet gjyqgésore. Ueb-faget mund té pérdoren pér té
komunikuar né dy ményra, pér té paraqitur ankesa, si dhe pér té pérdorur sistemin pér dorézim dhe
pranim elektronik té akteve (https:/edostava.sud.mk/).

NEé portalin E-shérbime, né domenin e kompetencave té policisé (Ministria e Punéve té Brendshme
e Republikés sé Magedonisé sé Veriut) jané té disponueshme E-shérbimet e méposhtme né kategori
té ndryshme:

Né pjesén Dokumente personale té disponueshme jané nénkategorité e méposhtme:

«  Letérnjoftimi

+  Dokumente udhétimi

+ Leje té vozitjes

+ Lejetjera

+ Nénshtetési

« Paraqitje e dokumenteve jo té vlefshme
« Akte té tjerareale

Né kuadér té nénkategorisé Letérnjoftimi, té disponueshme jané shérbimet e méposhtme:

*  Ndryshimi i emrit personal
« Pércaktimi i numrit amé té gytetarit kur numri amé nuk éshté pércaktuar

19 Shérbimet jané té disponueshme pér qytetarét qé posedojné nivele té ndryshme sigurie né njé certifikaté sigurie. Niveli i ulét i
elD do té thoté se pér té marré shérbimin e duhur, qytetarét pérdorin té dhéna pér logim gé verifikohen nga autoritetet shtetérore
(mé sé shpeshti verifikohen nga Drejtoria e té Ardhurave Publike). Nivelet mé té larta té elD nénkuptojné edhe shfrytézmin e njé
certifikate dixhitale pér nénshkrimin elektronik, gjé qé éshté e detyrueshme pér shérbimet elektronike pér personat juridiké.
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« Anulimi i numrit amé té qytetarit

« Léshimi i letérnjoftimit pér njé person me status refugjati dhe njé personi nén mbrojtje
subsidiare

« Shpallja e letérnjoftimit si e pavlefshme

Té gjitha shérbimet jané té disponueshme vetém né nivel informacioni.
Né kuadér té nénkategorisé Pasaporta té disponueshme jané shérbimet e méposhtme:

« Shpallja e dokumentit té pavlefshém

« Pasaporté pér té huajit

« Leje pér kalimin e kufirit jashté vendkalimeve kufitare dhe jashté orarit té caktuar té punés
né vendkalimet kufitare

Nga shérbimet e disponueshme, vetém njé shérbim éshté i disponueshém né nivelin e
transaksionit, ndérsa shérbimet e tjera jané té disponueshme vetém né nivelin e informacionit.

Né kuadér té nénkategorisé Lejet tjera, té disponueshme jané 170 shérbime qé kané té béjné
me lejet pér pérdorim t€ armeéve, leje pér lévizje gjaté periudhave té ndalimit té lévizjes, transportit té
arméve dhe municionit, regjistrimit né regjistrin e kontabilistéve dhe té ngjashme. Dhjeté nga kéto
shérbime jané té disponueshme né nivel transaksioni, ndérsa pjesa tjetér né nivel informacioni.

Né kudér té nénkategorisé Shtetésia jané té disponueshme 15 shérbime:

« Marrja e shtetésisé sipas origjinés (pér fémijét e lindur jashté vendit ku njéri prind éshté
shtetas i Republikés sé Magedonisé sé Veriut)

+ Marrja e shtetésisé me lindje né Republikén e Magedonisé sé Veriut

* Ndérprerja e shtetésisé me lirim

+ Marrja e shtetésisé nga origjina (nése prindérit jané shtetas t€ RMV)

+ Marrja e shtetésisé nga origjina (fémija i lindur né RMV dhe njéri prind éshté shtetas i RMV)

* Marrja e shtetésisé me natyralizim

« Marrja e shtetésisé pér njé té huaj qé éshté i martuar me njé shtetas té RMV pér té paktén 3
vjet dhe 1 vit géndrim né RMV

+ Marrja e shtetésisé sé té huajit i cili éshté i martuar me shtetas té Republikés s€ Magedonisé
s€ paku 8 vjet dhe jeton jashté vendit

« Marrja e shtetésisé sé njé personi pa shtetési ose me status té njohur refugjati

+ Marrja e shtetésisé me natyralizim — interes kombétar

* Marrja e shtetésisé me natyralizim — interes sportiv

«  Fitimi i shtetésisé me natyralizim - interes kulturor

+ Marrja e shtetésisé me natyralizim — interes ekonomik

« Marrja e shtetésisé me natyralizim — interes shkencor

« Marrja e shtetésisé me natyralizim — i emigruar nga RMV

Té gjitha shérbimet jané té disponueshme vetém né nivelin e informacionit.

Né kuadér té kategorisé Raportimi i dokumenteve té pavlefshme té disponueshme jané 23
shérbime:

« Shpallja si e pavlefshme e librezés ushtarake

« Shpallja si e pavlefshme e déftesés

« Shpallja si e pavlefshme e indeksit

« Shpallja si e pavlefshme e lejes pér armé

+ Shpallja si e pavlefshme e diplomés

« Shpallja si e pavlefshme e legjitimacionit té studentit
« Shpallja si e pavlefshme e legjitimacionit, librezés etj.
« Shpallja si e pavlefshme e librezés sé kursimit
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« Shpallja si e pavlefshme e legjitimacionit ushtarak

« Shpallja si e pavlefshme e certifikatés

« Shpallja si e pavlefshme e librezés sé kursimeve devizore
« Shpallja si e pavlefshme e kartelés tatimore

+ Shpallja si e pavlefshme e lejes (mé shumé lloje)

« Shpallja si e pavlefshme e lejes CEMT

« Shpallja si e pavlefshme e lejes ADR, vértetimit

« Shpallja si e pavlefshme e certifikatés

« Shpallja si e pavlefshme e polisés

« Shpallja si e pavlefshme e aktvendimit - leje pér kryerjen e veprimtarisé zejtare
« Shpallja si e pavlefshme e pasaportés

« Shpallja si e pavlefshme e librezés sé punés

« Shpallja si e pavlefshme librezés studentore

+ Shpallja si e pavlefshme e librezés sé nxénésit

« Shpallja si e pavlefshme e listés sé arméve

« Shpallja si e pavlefshme e letérnjoftimit

Té gjitha shérbimet pérvec njérit jané té disponueshme né nivel transaksioni, pér t€ cilat kérkohet
njé nivel i uléti elD.

Né nénkategoriné Akte t€ tjera reale, ofrohen 9 shérbime:

« Vértetim pér té dhénave té pérfshira né regjistrin gendror té popullsisé

« Vértetim se nuk éshté shqiptuar sanksion kundérvajtés i ndalimit té ushtrimit té profesionit,
veprimtarisé ose detyrés - person fizik

« Miratim i marréveshjes pér dhénien me qira té fluturakeve pa ekuipazh, né té cilén njé
transportues vendas jep me qgira njé fluturake

« Miratimi i marréveshjes pér gira avioni me ekuipazh, Iéndé e sé cilés éshté marrja me gira e
njé avioni té regjistruar né regjistrin e njé shteti tjetér anétar té ICAO

+ Vértetim pér plotésimin e kushteve té sigurisé pér kryerjen e transportit publik ajror

« Dhe té tjera gé lidhen me aviacionin

Dy nga shérbimet e késaj nénkategorie jané té disponueshme né nivel transaksioni, ndérsa té
tjerat jan€ né disponim né nivel informacioni.

Pérmes ueb-fages sé Ministrisé sé Punéve té Brendshme (mvr.gov.mk) té disponueshme jané
e-shérbimet plotésuese pér qytetarét, kryesisht qé lidhen me marrjen e dokumenteve personale,
caktimin e termineve, rezervimin e terminit, shqyrtimin e dokumenteve té gatshme dhe dokumentet
e nevojshme gjaté dorézimit. Pérderisa caktimi i terminit éshté njé shérbim komunikimi i dyanshém,
pér fatté keq shérbimet e tjera elektronike jané té disponueshme vetém siinformacion. Pér shembull,
pér cdo shérbim renditen dokumentet dhe formularét e nevojshém qé duhen dorézuar gjaté aplikimit,
pa mundésiné e shqyrtimit elektronik apo “shkarkimit” té formularéve online. Gjithashtu, nuk ka
mundési gé aplikacionet té dorézohen aplikacionet né ményré elektronike.
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Né hulumtimin e realizuar nga Janevski dhe bashképunétorét, i fokusuar né punén e
vetégeverisjeve lokale né fushén e ekonomisé dixhitale, studiuesit fokusohen né llojet e méposhtme
té e-shérbimeve: transparencé dhe llogaridhénie; komunikim me qytetarét dhe kompanité; dhe
miratimet, lejet dhe shérbimet e tjera. Népérmjet metodés s€ monitorimit dixhital, studiuesit
shqgyrtuan faget e internetit té njésive té vetéqgeverisjes lokale dhe shérbimet elektronike g€ jané né
dispozicion té gqytetaréve dhe kompanive.

Rezultatet e hulumtimittregojné se pushtetet vendore kané njé shkallé t€ ulét té€ disponueshmérisé
sé e-shérbimeve dhe transparencés. Njé problem shtesé éshté edhe mospérditésimi i shérbimeve
té disponueshme, gjé gé mund t€ krijojé probleme né shfrytézimin e tyre. Nga monitorimi dixhital
konstatohet se e-shérbimi mé shpesh i ofruar né komunat urbane i referohet njé aplikacioni pér
|éshimin dhe monitorimin e lejeve té ndértimit, té cilén e ofrojné 42% e vetégeverisjeve lokale,
ndjekur nga publikimi i buxhetit té komunés pér vitin aktual, i disponueshém né faget e internetit té
35% té vetéqgeverisjeve lokale urbane. Né komunat rurale, shérbimi elektronik mé i disponueshém
i referohet informacioneve pér vendet e punés, ndjekur nga publikimi i buxhetit komunal pér vitin
aktual, té publikuara né faget e internetit té rreth njé té katértés sé komunave rurale.

Hulumtimi konstaton se ka shumé hapésiré pér pérmirésimin e disponueshmeérisé sé shérbimeve
elektronike nga vetéqeverisjet lokale né vend. Nuk ka konsistencé né shérbimet e disponueshme
elektronike, si dhe pérditésime té rregullta té funksionimit té tyre.

Né portalin E-shérbime né kategoriné Shéndetésia jané té disponueshme nénkategorité e
méposhtme:

+  Preventiva shéndetésore

« Shérbimet mjekésore

« Shérbimet specialistike

+ Kujdesi shéndetésor spitalor
«  Sigurimi shéndetésor

+  Medikamente

« Pajisjet ortopedike

+ Shéndetésia veterinare

+ Regjistri

Né kuadér té kategorisé Preventiva shéndetésore té disponueshme jané shérbimet e méposhtme:

« Formulari i kérkesés pér vazhdimin e pushimit mjekésor

«  Themelimi i institucioni shéndetésor privat

* Leje pune pér ushtrimin e mjekésisé tradicionale indiane — Ajurveda

« Miratimi i njé ambulante veterinare

«  Miratimi i njé klinike veterinare

« Miratimi i spitalit veterinar

«  Miratimi i njé shérbimi veterinar né njé fermé

« Miratimi i gendrave grumbulluese

« Miratimi i objektit pér mbaréshtim té shpendéve dhe stacionit té inkubacionit
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« Miratimi pér dezinfektim, dezinsektim dhe deratizim

+ Vazhdimi i mjekimit jashté vendit dhe/ose njohja e shpenzimeve plotésuese
« Pércaktimi i statusit té personit té siguruar

+  Vértetim pér participim té paguar

« Vértetim pér pagesén e kompensimit mbi pagé

« Vértetim pér kontributin e paguar

«  Vértetim pér kontributin e papaguar

Vetém njé e-shérbim né kété nénkategori éshté i disponueshém né nivel transaksioni, ndérsa
pjesa tjetér né nivel informacioni.

Né kuadér té nénkategorisé Shérbime mjekésore, i disponueshém éshté shérbimi Rimbursimi i
mjeteve pér transportin e personit té vdekur gjaté trajtimit spitalor jashté vendit né kurriz t&€ FSSHM-
sé (shérbimi éshté i disponueshém né nivel informacioni).

Né kuadér té nénkategorisé Shérbime specialistike té disponueshme jané dy shérbime gé mund
té merren pérmes portalit - E drejta pér rehabilitim té specializuar mjekésor dhe Kompensimi pér
shérbimet shéndetésore té ofruara né kujdesin shéndetésor specialistik — mbrojtje shéndetésore
konsultative dhe spitalore . Shérbime té tjera jané shérbime pér té cilat ofrohet vetém informacion.
Ato jané:

« E drejta pér kompensim pér rehabilitimin e kryer té specializuar mjekésor si trajtim i zgjatur
spitalor

« Leje pér té ushtruar mjekésiné tradicionale kineze

« Leje pér kryerjen e homeopatisé

+ Leje pér té praktikuar mjekésiné kuantike dhe teknikat pérkatése

+ Leje pér kiropraktiké dhe kinesiologji té aplikuar

« Leje pér té praktikuar mjekésiné tradicionale indiane - Ajurveda ... apiterapi; terapi aromatike;
fitoterapi; makrobiotikét; ushtrime chi gong; mjekési energjetike shpirtérore; terapi energjetike,
reiki; detektimi i rrezatimit té démshém; joga; feng shui - orari i familjes; ushtrime tai chi
chuan; mjekési tradicionale shtépiake.

Né kuadér té nénkategorisé Kujdesi shéndetésor spitalor, i disponueshém éshté shérbimi
Kompensimi pér materiale harxhuese mjekésore dhe/ose materiale té instaluara gjaté trajtimit né
kujdesin shéndetésor specialistik-konsultativ dhe spitalor, pér té cilin mund té aplikoni népérmjet
portalit.

Né kuadér té nénkategorisé Sigurime shéndetésore, té disponueshme jané 13 shérbime, nga té
cilat pér 8 mund té aplikohet pérmes portalit, ndérsa 5 ofrohen né nivel informacioni. Shérbimet gé
mund té aplikohen pérmes portalit jané:

+  Kompensimi mbi pagé gjaté mungesés nga puna pér shkak té shtatzénisé, lindjes dhe
lehonisé

* Rimbursimi i shpenzimeve té udhétimit pér shfrytézimin e shérbimeve shéndetésore pér
hemodializé

« Edrejta e lirimit nga shfrytézimi i shérbimeve shéndetésore dhe barnave

+  Kompensimi mbi pagé pér shkak té Iéndimit né puné/sémundjes profesionale

« Ushtrimiité drejtés s€ kompensimit mbi pagé pér shkak té shtatzénisé dhe lindjes né masén
50% té kompensimit té pércaktuar pér shkak té kthimit né puné.

+  Kompensimi mbi pagé pér shkak té mungesés nga puna pér prindérimin e babait/ birésuesit
té féemijés

« Rimbursimi i mjeteve pér shérbimet shéndetésore té kryera jashté vendit — rast emergjent

Shumica e shérbimeve brenda késaj nénkategorie jané té disponueshme né nivel transaksioni,
pra mund té aplikohen dhe/ose té merren pérmes portalit.
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Té disponueshme jané shérbime né nivel informacioni pér rimbursimin e mjeteve pér shérbimet
shéndetésore t€ kryera jashté vendit, trajtim spitalor jashté vendit, vizité kontrolluese jashté vendit
pas trajtimit spitalor té kryer jashté vendit me shpenzimet e FSSHM-s§, si dhe vértetimet pér statusin
e personave té siguruar dhe té pasiguruar.

Né kuadér té nénkategorisé Medikamente, jané né dispozicion 19 shérbime, prej té cilave 6 jané
né dispozicion pérmes portalit, pra ofrohen né nivel transaksioni. Béhet fjalé pér shérbime qgé lidhen
me rimbursimin e mjeteve pér barna pér personat e siguruar, lejet pér Iéshimin e barnave né treg.
Shérbimet e tjera jané té disponueshme vetém né nivel té informacionit.

Né nénkategoriné Pajisje Ortopedike né disponim jané tre shérbime, nga t€ cilat vetém njé éshté
i disponueshém pér aplikim pérmes portalit. BEhet fjalé pér shérbimin e rimbursimit té mjeteve pér
pajisje ortopedike dhe mjete t€ tjera, té cilave qytetarét ende nuk mund tu qasen elektronikisht, pasi
kérkohet regjistrim shtesé né portalin e FSSHM-sé.

Né kuadér té nénkategorisé Shéndetit Veterinar, té disponueshme jané shtaté shérbime né
nivel té informacionit. Shérbimi i vetém né kuadér té nénkategorisé Regjistri éshté gjithashtu i
disponueshém né nivel informacioni.

Portali MojTermin e automatizon procesin e punés dhe bashképunimin e institucioneve té
ndryshme né fushén e shéndetésisé. Megjithaté, kéto shérbime jané té kufizuara né institucionet, ku

gytetarét kané shumé pak mundési gé né ményré té pavarur té marrin shérbime elektronike pérmes
portalit.

Né portalin E-shérbime né domenin e arsimit, té disponueshme jané nénkategorité e méposhtme:

« Parashkollore

«  Shkollore

« ArsimiiLarté
*  Bursa

+ Trajnime

+ Shkencé

Né kuadér té kategorisé Parashkollore ofrohen tre shérbime pér persona fiziké dhe juridiké qé
jané té disponueshme vetém né nivel informacioni.

Né kuadérté nénkategorisé Shkollore ofrohen 11 shérbime, ngaté cilat peséjanété disponueshme
né nivel transaksioni (3 me nivel té ulét dhe 2 me nivel bazé té elD), ndérsa pér pjesén tjetér jepet
vetém informacion.

Né kuadér té nénkategorisé Arsimi i larté ofrohen 22 shérbime, nga té cilat vetém 5 jané té
disponueshme né nivel transaksioni dhe kané té b&jné me dhénien e zgjidhjeve pér njé cikél té
caktuar arsimor. Pér shérbimet e tjera jepet vetém informacion.

Né kuadér té nénkategorisé Bursa, ofrohen 25 shérbime, ndér té cilat pér gjysmén mund té
merret shérbim né nivel transaksioni, ndérsa pér shérbimet e tjera ofrohet vetém informacion.

Né kuadér té nénkategorisé Trajnime ofrohen 12 shérbime, ndér té cilat njé éshté né nivel
transaksioni (me nivel té ulét té elD) ndérsa pér té tjerat jané siguruar informacione.
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Vetém njé shérbim éshté i disponueshém né nénkategoriné Shkencé, edhe até né nivelin e
informacionit té siguruar.

Shérbime plotésuese jané té disponueshme né portalin e shérbimeve elektronike né kuadér té
Ministrisé sé Arsimit dhe Shkenceés, ku qytetarét me nivel bazé té elD dhe té dhénat nga portali
E-shérbime mund té shfletojné informacione dhe té aplikojné pér konkurse né kategori té ndryshme.
Kéto shérbime jané té disponueshme né nivel transaksioni dhe nuk jané té disponueshme né portalin
kombétar E-shérbime.

Né portalin kombétar té e-shérbimeve , té disponueshme jané nénkategorité e méposhtme:

+  Tatimet

«  Tatimi mbi té ardhurat
+  Dogana

«  Kontributet

+ Taksat

+  Gjobat

«  Akcizat

Né kuadér té nénkategorisé Tatimet, jan[é té disponueshme 25 shérbime, tre prej té cilave
ofrohen né nivel transaksioni, ndérsa pér pjesén tjetér jepet vetém informacion.

Né kuadér té nénkategorisé Tatimi mbi té ardhurat, jané té disponueshme 8 shérbime, té
gjitha té disponueshme né nivel informacioni. Né kuadér té nénkategorive Dogana dhe Akciza, té
disponueshme jané gjithsej 4 shérbime vetém né nivel informacioni; nuk jané té disponueshme
e-shérbime né nénkategorité e tjera.

Né fagen e internetit t&€ Ministrisé sé Ekonomisé, té disponueshme jané e-shérbimet né
formé informacionit. Né ueb fagen e Regjistrit Qendror (crm.com.mk) jané té disponueshme disa
e-shérbime né nivel té ndérveprimit dhe transaksionit té dyanshém, si dhe né nivel informacioni.

Pérmes Sistemit elektronik pér prokurime publike (https://e-nabavki.gov.mk/) personat juridiké
mund té marrin informacione pér prokurimin publik, gasje né formularét pérkatés dhe pjesémarrje
né sistemin e prokurimit publik si operatoré ekonomikeé.

Sistemi pér depozitim té e-tatimeve pérmes Drejtorisé s€ té Ardhurave Publike ofron shérbime
elektronike té personalizuara. Edhe aplikacioni MojDDV funksionon né ményré té ngjashme.
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Reformat e administratés publike, veganérisht né fushén e dixhitalizimit dhe shérbimeve
elektronike, té filluara mé shumé se njé dekadé e gjysmé mé paré po pérshpejtohen, por pér shkak
té njé séré sfidash, vendi ka mbetur dukshém prapa né zbatimin e kétyre shérbimeve né krahasim
me vendet tjera evropiane.

Né fakt, sipas njé hulumtimi, performanca e e-shérbimeve té siguruara né Magedoniné e Veriut
éshté né nivel mé té ulét se mesatarja e BE-s€ e arritur né vitin 2010, gé nénkupton njé vonesé
prej 11 vitesh. Megjithése sofistikimi i shérbimeve elektronike po rritet né ményré eksponenciale,
ky progres nuk shkon paralelisht me zhvillimin né shtetet anétare t€ BE-sé, duke zgjeruar késhtu
hendekun né sigurimin e kétyre shérbimeve.?

Mosekzistimi i bazés sé unifikuar té e-shérbimeve, si dhe aksesit té unifikuar né portalet e
ndryshme té e-shérbimeve, e véshtiréson aksesin dhe shfrytézimin e kétyre shérbimeve. Njé
problem shtesé éshté ofrimi i shérbimeve elektronike cilésore né nivel lokal. Gjegjésisht, né domenin
e vetégeverisjes lokale ka shumé pak shérbime té disponueshme né ményré elektronike. Kéto jané
zakonisht té disponueshme me njé nivel té ulét té sofistikimit dhe nuk mirémbahen rregullisht.

Aprovimi i Portalit Kombétar pér e-shérbimet dhe shérbimet shtesé elektronike mbetet i
pashfrytézuar pér disa arsye - njé arsye relevante éshté hendeku dixhital, pra gasja dhe njohuria
e qytetaréve pér té pérdorur teknologjité dixhitale pér t&é marré shérbime nga institucionet publike.
Arsyeja e dyté lidhet me numrin e vogél té shérbimeve ku ka njé pérmirésim thelbésor né shpejtésiné
dhe cilésiné e shérbimeve, e jo me disponueshmériné e informacionit. Problemi i tejkalimit té
hendekut midis nevojave dhe disponueshmérisé sé resurseve njerézore profesionale kérkon njé
gasje dhe strategji sistematike pér té adresuar kété problem né afat té gjaté.

20 22 “Investigative Article: Citizens wander through the counters, N. Macedonia is 10 years behind Europe in the field of digitaliza-
tion(l)” - Portalb.mk, 20.11.2020, gocTanHo Ha: https://metamorphosis.org.mk/en/aktivnosti_arhiva/research-story-citizens-
wanderthrough-the-counters-n-macedonia-is-10-years-behind-europe-in-the-field-of-digitalization-i-portalb-mk/.
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KAPITULLI I

Né institucione letra éshté fuqi. Si pjesé e transformimit té tyre dixhital, geverité po synojné té
pérmirésojné efikasitetin dhe transparencén e tyre pérmes zgjerimit té shérbimeve dixhitale dhe me-
naxhimit online té institucioneve. Duke kaluar né njé sistem pa letra, qeverité progresive po reduk-
tojné gjithashtu korrupsionin. Me kété né mendje, teknologjia po béhet njé nga ményrat kryesore té
té bérit biznes né luftén kundér korrupsionit. Teknologjité e reja dhe té€ dhénat e shumta i lejojné ak-
tivistét kundér korrupsionit té tregojné, parandalojné dhe madje parashikojné praktika té€ ndryshme
korrupsioni gé mund t€ jené fshehur pas letrés né té kaluarén.

Aplikacionet dhe modelet dixhitale g&¢ mundésojné menaxhimin dhe funksionimin e institucione-
ve né nivel vendor dhe kombétar shpesh béhen né bazé té strukturave, organizimeve dhe rutinave
ekzistuese té lehtésimit té shérbimeve publike. Né shumé vende, geverité dixhitale i jané shtuar
strukturave dhe organizatave ekzistuese, por edhe kané guar né zhvillimin e strukturave té reja té
integruara gé ¢ojné né njé nivel té reduktuar té kontaktit midis qytetaréve dhe institucioneve, gjé qé
né afat té gjaté ¢on né uljen e korrupsionit. .

Korrupsioni éshté njé betejé e zhvilluar né ¢do nivel. Vendi yné lufton me té né té gjitha frontet
¢cdo dité. Rezultatet jané té kéqija. Sipas Indeksit té Perceptimit t€ Korrupsionit t€ Transparency In-
ternational, Magedonia e Veriut vazhdon té jeté né vendnumeéro. Késhtu, né analizén pér vitin 2020,
Magedonia e Veriut ra né vendin e 111-té€ krahasuar me vitin paraprak. Sipas Raportit té€ Komisionit
Evropian pér Magedoniné e Veriut pér vitin 2021, vendi ka njé nivel t€ moderuar té gatishmérisé pér
parandalim né luftén kundér korrupsionit . Nga ana tjetér, Qeveria e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut e ka véné si prioritet kryesor né agjendén e saj té punés procesin e digjitalizimit, né pérputhje
me vendin prioritar g€ ka kjo ¢éshtje né agjendén e Bashkimit Evropian. Duke pasur parasysh kéto
dy gjéra, mund té theksojmé nevojén e korrelacionit té tyre dhe nxitjen e dixhitalizimit pér uljen e
korrupsionit.

Praktika e Qendrés pér Inovacione Sociale Blink 42-21 tregon rezultate né rastet kur institucionet
pérdorin mjete dixhitale. Né veganti, ky éshté rasti me platformén dixhitale mZaednica. Komunat gé
e kané inkorporuar né punén e tyre tregojné rezultate té pérmirésuara té Indeksit té Transparencés
né vitin 2021. Pér shembull, sipas Indeksit me té njéjtin emér, Komuna e Vallandovés dhe Komuna
e Koganit jané renditur mé lart né ndérveprimin e nénfushés me qytetarét, dhe Komuna e Karposhit
ka rezultatin mé té miré financiar pér transparencé.
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M3aegHuMUA
Mo6unHo, TpaHcnapeHTHO, EpukacHo

‘mZaednica’ €shté njé mjet inovativ, interesant gqé kontribuon ndjeshém né pjesémarrjen qytet-
are. Jam i bindur se kjo éshté ményra e duhur pér té pérfshiré qytetarét né krijimin e komunave mé
té mira!”- Stefan Bogoev, kryetar i Komunés sé Karposhit (2017-2022).

‘mZaednica’ éshté njé platformé dixhitale e pérbéré nga aplikacione celulare dhe ueb qé né
ményré inovative u mundéson qytetaréve té pérfshihen né punén e qeverisjes vendore dhe té kon-
tribuojné pér njé komunitet mé té miré pér té gjithé. mSociety ndihmon institucionet té pérmiréso-
jné shérbimet publike, té rrisin transparencén dhe efikasitetin e tyre pérmes pérdorimit té zgjuar té
njerézve, t€ dhénave dhe teknologjisé. Ai i mundéson ¢do qytetari t€ ndérmarré veprime né komu-
nitetin e tij sipas parimit “kudo, né ¢do kohé". Pér mé tepér, ai u mundéson qytetaréve té raportojné
njé problem, t€ shqyrtojné problemet e raportuara nga qytetarét e tjeré dhe té iniciojné ose t'i bash-
kohen njé nisme qytetare t€ iniciuar nga qytetaré té tjeré.

Funksionalitetet €mZaednica’ jané: krijimi i njé profili personal, fotografia si déshmi, shpjegimi,
mundésia pér té zgjedhur njé sektor/departament té komunés, vendndodhja, mundésia pér té ndaré
né mediat sociale, komunikimi me pérdoruesit e tjeré dhe komunén. Eshté i pérshtatshém pér pér-
doruesit, i thjeshté, intuitiv dhe i personalizueshém vizualisht. Pér mé tepér, karakterizohet nga me-
naxhimi i lehté i pérmbaijtjes dhe orientimi i té dhénave.

‘mZaednica’u pilotua né komunén e Karposhit me mbi 3000 pérdorues. Népérmjet aplikacionit
ka pasur mé shumé se 4500 share, dhe niveli i reagimit nga kjo komuné éshté 73%. Né momentin
e shkrimit té rastit studimor, komuna e Vallandovés dhe komuna e Koganit jané duke e shfrytézuar
‘mZaednicén’. Gjithashtu, né periudhén e ardhshme, dy komuna té tjera do té kené mundésiné té
inkorporojné ‘mZaednicén’ né aktivitetet e tyre.

Eshté e réndésishme té theksohet se mZaednica u mundéson komunave qé pérmes saj té ko-
munikojné me qytetarét.

Problemet mé té zakonshme té raportuara pérmes ‘mZaednicés’ gé jané adresuar jané si mé
poshté:

Rikonstruksioni i 5 rrugéve pér vendosjen e dritave LED

Rikonstruksioni i 52 kéndeve té lojérave pér fémijé

Ndértimi i 5 kéndeve t€ lojérave té reja, nga té cilat 2 inkluzive dhe

Vendosja e bllokuesve té shpejtésisé né rrugét para dhe pérreth shkollave dhe kopshteve.
Disa nga vendimet dhe nismat e paraqitura nga qytetarét pérmes ‘mZaednicés’”.

Subvencione pér skuter
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« Pastrimi i rrugéve me depo cisterné

« Nivelimi i trotuareve pér té lejuar aksesin e karrigeve me rrota
« Montimi i dhomave té zhveshjes pér prindérit dhe fémijét

+ Vendosja e koshave pér pérzgjedhjen e mbeturinave dhe

« Rregullore pér instalimin e pajisjeve urbane.

Disa zgjidhje dhe iniciativa té zbatuara nga Komuna e Karposhit pérmes ‘mZaednicés’:

+ Eko aksione pér pastrimin e komunés sé Karposhit
« Aksioni humanitar “Pérkrah fqginjin ténd” dhe
+ Sugjerime interpretuese ose pérmbajtésore pér Festivalin Veror té Karposhit.

mZaednica mund té pérshtatet, me funksionalitete té njéjta ose shtesé pér nevojat e ¢do ko-
mune dhe né ¢do gjuhé. Mbéshtetja teknike €shté e lehté dhe e thjeshté pa ngarkuar pérgjegjési
shtesé mbi komunat apo punonjésit. Mund té inkorporohet né komuna té madhésive té ndryshme,
numrit t€ banoréve etj.

Gjaté vitit 2021, mZaednica e zgjeroi fushéveprimin e tij né dy drejtime. E para éshté aftésia e
komunave pér té analizuar dhe pérdorur té dhénat qé mbledhin nga pérdoruesit. Mé konkretisht, té
dhénat e mbledhura nga mZaednica ndahen pérkatésisht né 16 kategori dhe komuna mund t'i shqyr-
tojé dhe analizojé ato pérmes panelit té saj administrativ. Té dhénat mund té pérdoren né ményré
té pérshtatshme pér vendimmarrje, politika dhe bérjen e buxheteve komunale. Zgjerimi i dyté kishte
pér géllim dixhitalizimin e ploté té subvencioneve komunale pérmes ‘mZaednicés’. Si shembull i
suksesshém né kété drejtim, vlen té theksohet fakti se né komunén e Karposhit pér subvencione pér
bicikleta prej 150 kérkesave té dorézuara, rreth 120 jané dorézuar pérmes ‘mZaednicés’. Qytetarét
dhe komuna u shprehén té kénaqur me kété proces i cili ishte vértet i suksesshém.

Té dyja ndryshimet e mésipérme jané béré né bazé té nevojave t€ komunave. Bashképunimi
me Kampionatin e Bashkisé sé Karposhit, si dhe me komunat e tjera, si dhe procesi i shkémbimit
té vazhdueshém té ideve, nevojave dhe njohurive ndérmjet Blink 42-21 dhe komunave zhvillohet
cdo dité nga mZaednica né njé mjet gé i shérben komunave dhe qytetarét né ményrén meé té pér-
shtatshme dhe efikase. Rezultati €shté ndértimi i njé komuniteti t€ pérshtatur pér qytetarét, rikthimi
i besimit te institucionet dhe pjesémarrja e gytetaréve né proceset vendimmarrése né nivel lokal.
Eshté e réndésishme té theksohet se pérdorimi i komunitetit po redukton korrupsionin né komuna,
pasi nuk ka kontakte té drejtpérdrejta fizike mes qytetaréve dhe komunave, dhe problemet e rapor-
tuara apo aplikimet pér subvencione adresohen né ményré dixhitale.

Né fund, duhet theksuar se mZaednica éshté njé mjet gé mundéson menaxhim mobil, transpar-
ent dhe efikas té komunés. Ajo tashmé éshté e njohur né mesin e komunave si njé mjet gé mund t'i
ndihmojé né procesin e komunikimit dhe bashképunimit mé té lehté me qytetarét.
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Bashkimi Evropian ka vendosur Axhendén Dixhitale Lokale si bazé té tij né realizimin e synimeve
té tij né fushén e dixhitalizimit me theks té€ veganté né nevojat e tyre né nivel lokal.

Né vitin 2018, Bashkimi Evropian langoi Agjendén Dixhitale pér Ballkanin Peréndimor. Qéllimi i
késaj agjende éshté té€ mbéshtesé tranzicionin e rajonit drejt njé ekonomie dixhitale g€ do té ¢ojé
né transformimin dixhital, si zhvillimi i shpejté ekonomik, mé shumé vende pune dhe shérbime mé
té mira.

Komisioni, sé bashku me ministrat nga gjashté vendet e Ballkanit Peréndimor, pérmes pjesémar-
rjes sé tyre né Axhendén Dixhitale pér Ballkanin Peréndimor, u angazhuan pér:

1. Investimi né konektim té gjeré: Njé infrastrukturé e miré dixhitale éshté celési pér brezin e
gjeré né Ballkanin Peréndimor. Népérmjet Kornizés sé Investimeve té Ballkanit Peréndimor, 30 mil-
ioné grante té BE-sé do t€ jené té disponueshme pér vendosjen e infrastrukturés me brez té gjeré né
rajon pér té mobilizuar investimet strategjike dhe pér té nxitur zhvillimin socio-ekonomik.

2. Rritja e sigurisé kibernetike, besimi i industrisé dhe dixhitalizimi: BE-ja dhe Ballkani Peréndi-
mor do té mbéshtesin ndértimin e kapaciteteve né besim dhe siguri, si dhe dixhitalizimin e industrisé
né Ballkanin Peréndimor pér té siguruar gé té gjithé sektorét té pérfitojné nga inovacioni dixhital.

3. Forcimiiekonomisé dhe shoqérisé dixhitale: Axhenda Dixhitale do té mbéshtesé pérdorimin
e shérbimeve elektronike té geveris€, prokurimit elektronik dhe mjeteve té shéndetit elektronik dhe
do té ndihmojé né forcimin e aftésive dixhitale mes qytetaréve. Kjo do té béhet duke mbéshtetur
pérfshirjen e pérfagésuesve nga Ballkani Peréndimor né ngjarjet dhe iniciativat e BE-sé.

4. Inkurajimi i kérkimit dhe inovacionit: Axhenda Dixhitale do té ndihmojé né ngritjen e objek-
teve kérkimore dhe zhvillimin e infrastrukturés elektronike moderne né Ballkanin Peréndimor dhe
integrimin e tyre né Mjedisin Kérkimor Evropian dixhital. Kéto pérpjekje do t€ ¢ojné né trajnime té
klasit botéror pér gjeneratat e reja té studiuesve dhe inxhinieréve dhe do té promovojné bashképun-
imin ndérdisiplinor né nivel evropian.

Karta Evropiane e Vetéqgeverisjes Lokale dhe protokollet e saj shtesé, Strategjia pér Inovacion
dhe Qeverisje té Miré né nivel lokal pér té drejtén pér té marré pjesé né punén e pushteteve lokale té
Késhillit té Evropés jané dokumente ndérkombétare té réndésishme shtesé qé rregullojné nevojén
pér grumbulluar té dhéna, analizimin dhe pérdorimin né procesin e vendimmarrjes me géllim gé
gytetarét té marrin shérbime mé té mira.

Pér qgéllimet e kétij rasti studimor, vegojmé disa praktika evropiane té mjeteve dixhitale gé
ndihmojné né dixhitalizimin e punés sé institucioneve vendore dhe ¢ojné né reduktimin e korrup-
sionit dhe qgeverisjen transparente.

1. Marrja e vendimeve bazuar né njé bazé té dhénash né Vilnius, Lituani

Qyteti i Vilnius ka ngritur njé pajisje matése, njé model parashikimi dhe njé sistem informacioni
né stacionet e testimit drive in. Pér té siguruar gé vendimet té merren né ményré efektive, korrekte
dhe né kohg, gyteti i Vilnius ka: 1. Ngritjen e stacioneve matése njé dité pas shpalljes sé€ karantinés
parandaluese té Covid-19. Kryetari dhe ekipi i tij u mbéshtetén né kéto sportele si bazé pér marrjen
e vendimeve pér veprime té métejshme. 2. Krijimi i modeleve pér parashikimin e pérhapjes sé virusit
né qytet pér dy javé né bazé té té dhénave té mbledhura. 3. Krijimi i njé sistemi informacioni pér
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menaxhimin e informacionit dhe caktimin e datave té testimit né pikat e testimit drive in. Té gjitha
té dhénat e mbledhura publikohen né karantinas.It/esoc.

2. Vendim-marrja e bazuar né bazén e té dhénave né Utrecht, Hollandé

Qyteti i Utrechtit pérdor té dhéna pér té optimizuar menaxhimin dhe mirémbaijtjen e pompave té
ujit. Mé paré, gyteti inspektonte pompat ¢do vit. T€ dhénat e kaluara tregojné se shumica e pompave
funksionuan né ményré perfekte. Prandaj, autoritetet e qytetit vendosén té zévendésojné pompat
gé nuk funksionojné né ményré perfekte dhe té ulin frekuencén e inspektimit té tyre nga njé heré né
vit né njé heré né tre vjet. Né kété rast, té dhénat dhané mé shumé njohuri dhe prova té problemeve
specifike, té cilat autoritetet e qytetit prisnin t€ ¢onin né njé sistem mé efektiv dhe efikas té€ menax-
himit t& pompave.

3. Aplikacioni celular, Helsinki, Finlandé

Helsinki Open City éshté njé aplikacion Android gé u jep qytetaréve akses né seancat e Késhillit.
Aplikacioni u mundéson qytetaréve té géndrojné té informuar pér té gjitha temat e diskutimeve,
propozimet, deklaratat, rezolutat, praniné e késhilltaréve dhe votat e tyre pér ¢do seancé.
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Mjetet dixhitale mund té ndihmojné institucionet né shumé nivele, si niveli i angazhimit dhe
pjesémarrjes sé qytetaréve, lehtésimi i menaxhimit, ofrimi i shérbimeve dhe reduktimi i korrupsionit.
Duke pasur parasysh pérfitimet e pérdorimit t€ komunitetit né nivel lokal né tri komuna, ne besojmé
se éshté thelbésore dhe se do té ishte e dobishme nése edhe komunat e tjera té fillojné té pérdorin
komunitetin. Ajo tashmé njihet nga bashkité si njé mjet i dobishém g€ do t'u mundésojé atyre té
veprojné né ményré transparente dhe efikase.

Ministria e Vetéqeverisjes Lokale né Republikén e Magedonisé s€ Veriut do té ishte ajo gé do té
ishte pérgjegjése pér mbéshtetjen dhe inkurajimin e té gjitha komunave né vend gé ta inkorporojné
né punén e tyre. Si ministri kompetente, do ta paragiste mZaednicés si njé praktiké té miré dhe do
t'i inkurajonte komunat gé ta inkorporojné até né punén e tyre aktuale. Pérdorimi i mZaednicés do
té ndikonte g€ komunat té reduktojné korrupsionin né nivel lokal dhe té€ mbéshtesin dixhitalizimin e
shérbimeve publike né nivel lokal. Tri komunat g€ tashmé e pérdorin até mund té paragiten si prak-
tikat mé té mira dhe si motivues té€ komunave té€ tjera.

Lufta kundér korrupsionit nuk ndalet kurré. Dixhitalizimi €shté njé ményré e lehté dhe e thjeshté
pér té ndikuar né zvogélimin e tij duke reduktuar kontaktin e drejtpérdrejté ndérmjet institucioneve
dhe qytetaréve dhe duke i mbajtur ata né kontakt dhe bashképunim té ndérsjellé. Mjete té tilla si
mZaednica mund té ndihmojné né adresimin dhe reduktimin e korrupsionit né nivel lokal dhe té
mbéshtesin gytetarét dhe komunat né njé ményré transparente, efikase dhe mobile pér té arritur
mjedise mé té mira jetese.
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DIXHITALIZIMI DHE E-SHERBIMET NE MAQEDONINE E VERIUT

ANALIZE FUNKSIONALE

www.adimacedonia.org
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